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Conhecimento corporativo

Lado humano das relagdes ~— Adaptabilidade a novas situacdes

/

O que cada — Lidar com a subjetividade

profissional
sabe fazer

Conhecimento em acéao ~—_

Pessoas de

contato =~
O que 0s O que a Os pl‘O(_:gSSOS Padrao na
contatos empresa Segelﬂ) SOS ——— ualidade dos
sabem fazer sabe fazer profissionais resultados
Empresas 7~
de contato
As
ferramentas
utilizadas
pelos
profissionais ~_ Automacéao do
N . / conhecimento
Informacao e comunicacdo - =3
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A complexidade do
contexto de negocios
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? Grupo %
AlPPromon PROMON S LOGICALIS

E uma provedora de Servigos e olugbes de T&onol05ia
da Informagdo e Comvnicagdo na América Latina
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A Logioalié a0 vedor do mundo

PROMON
LOGICALIS




: México
Cidade do Méjico

%; de Janciro
[
PHiba
Faragyal
Ao,
Notovid
Uma das principais integradoras de solucdes '52
e servicos em TIC na América Latina. =
- Receita: RS$ 1.45 bilhdes 3

- NU ISSI iS: g ~ PROMON
NuUmero de profissionais: 1397 PROMON




A P romonwgimlié no Bradl|

Principal operacéo da regido, representa
61% da receita na América Latina.

Numero de profissionais: 890
Receita FY16: MR$ 914

- Bracilia

— Rio de Janeiro

~ S30 Pavlo
Barveri
CampinaG
Curitiba
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sawl gog Business Transformation

Entendimento do negdcio do cliente com proposicao de
melhorias nos resultados por meio do uso de tecnologia;

Business cases e analise de ROI

Integyagdo

Capacitacao técnica diferenciada
Gerenciamento de projetos

Servigos Continvados

Suporte e Manutencao
Servigcos Gerenciados

Servigos na Nuvem

Tecnologia, planejamento e PROMON
implementacao de estratégia LOGICALIS



Colaborac3o, Dt Infernet dag
Voz e Video Centere Coiga

Redes Seguranga Software
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Corporate 11T amaz.pl‘l

Reseller n websermes
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(intel. gecurity @ -] Microsoft Azure
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cisco

Gold
Partner

Enterprise
Networks

Collaboration

Data Center ‘

Security

||||||||| ||||||||| |||||||||
CIsco CIsCcoO cisco

Master
Master Master VERERE
Security Collaboration Services
Partner Partner Partner

Advanced Borderless Network Architecture Specialization
Advanced Enterprise Networks Architecture Specialization
IP Next Generation Networks Architecture Specialization
Advanced Routing & Switching

Advanced Wireless LAN

ATP - Identity Services Engine

ATP - Mobile Internet Technology

Advanced Data Center Architecture Specialization
Advanced Unified Computing Technology Specialization
Advanced Unified Fabric Technology Specialization
Cloud and Managed Services Master

Advanced Collaboration Architecture Specialization

ATP - Cisco TelePresence Video Master

ATP - Unified Contact Center Enterprise

Cisco Powered Managed Unified Contact Center - UCC
Cisco Powered Managed Business Video- BV

Cisco Powered Managed Business Communications — BC
Cisco Authorized SP Video Partner

AAdvanced Content Security Specialization
Advanced Security Architecture Specialization
ATP - Physical Security

CertificacOes no Brasil: +1200
Certificaces no Mundo: +3400
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Bremier Fartney

IBM Netezza Technical Mastery Professional v1

| IBM Netezza Solution Sales Professional vi

| IBM Cognos Midmarket Foundational Solutions Sales Professional

| |IBM Cognos Business Intelligence Sales Professional

I IBM Cognos Financial Performance Management Professional

' Premier Tivoli Enterprise Asset Management Sales Professional v

v EUS,[‘“eSS Tivoli Automation Solution Sales Professional v2

* st ' Tivoli Storage Solution Sales Professional v2

Tivoli Netcool Proviso Certified

| Tivoli Netcool Core Certified

f IBM Certified Deployment Professional - Maximo Asset Management V71
IBM System X BladeCenter Technical Support V5
IBM System X Technical Principles V9
IBM System P Sales

®
® ! t
- CITRIX Silver Fartner ARBOR | Fremier Fartner
CCSP — Citrix Certified Sales Professional ‘F:’,eak‘;“ow - ?K’A S
CCP—N - Citrix Certified Professional — Networking Peak .OW —S
| CCA for NetScaler 10 - Citrix Certified Administrator for Netscaler 10 Prri\\llaaii‘l [p\‘l‘;
‘ |
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Elite Fartner it

BCCPSE A- Blue Coat Certified Pre-Sales Engineer Security
BCCPSE S - Blue Coat Certified Pre-Sales Engineer Acceleration
BCCPSE V - Blue Coat Certified Pre-Sales Engineer Visibility
BCCPA: Blue Coat Certified ProxySG Administrator

BCPSA: Blue Coat Certified PacketShaper Administrator

BCCPP: Blue Coat Certified ProxySG Technical Professional
BCCPSP: Blue Coat Certified PacketShaper Technical Professional

ey EMC

Technical Accreditations

Security Sales Accreditations

Security Technical Accreditations

Certified Administrator — Application Delivery Fundamentals
Certified Administrator — TMOS Administration

@3 Security @ @lOld Pal"hﬂ&l’

SPS - Support Provider
Specialization

MSP — Managed Services
Provider

Accociate Fartner

SE Accreditation
Sales Accreditation
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Atvacdo: Setores chave da economia

B i a5 Fetvéleo Indistriag de Frocesso Mineragao e Atacado
s s e Gt e Manufstura Metalurgia ¢ Varejo
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Exporiénoia: o rinoipak clientes na América Latina
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Experiencia: Frincipais clientes no Bragil
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Como gerenciamos
o conhecimento corporativo
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Visao: Gestao do Conhecimento e da Competéncia

Conhecimento & Competéncia

GESTAO DO CONHECIMENTO GESTAO DAS COMPETENCIAS

Meio de sistematizar, Meio de gerenciar o
documentar e compartilhar conjunto dos conhecimentos,
as informacoes e habilidades e atitudes dos
experiéncias de sucesso da profissionais para
organizacao, reutilizando-se cumprimento da misséo e
o conhecimento adquirido a estratégias da organizacao.
fim de se evitar o retrabalho.

Foco na empresa Foco nas pessoas

Modelos de gestdo complementares e interdependentes que podem contribuir como
valiosos sistemas de informacdes estratégicas e permitem orientar acoes de PR%OMON
desenvolvimento profissional e organizacional da empresa. LOGICALIS




Conhecimento

Habilidade

Atitude

& Competéncias

Sistema de Gestao

Acervo Técnico

O ©
c <
o 9
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< 3
c
o
O o
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Business Intelligence

Plataformas tecnoldgicas
Talent Connection, Logicalis Connected,
SharePoint, Optimal etc.

Arquitetura para a Gestao do Conhecimento
e da Competéncia

Processos essenciais
paraa GC&C

Identificar, adquirir,
desenvolver, compartilhar,
incorporar e utilizar

conhecimento e
competéncias, levando
sempre em conta a
cultura, missao, visao,
estratégias e objetivos da
organizagao
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Responsabilidades na GC: Centros de Competéncia e
Elementos de Desenvolvimento

.llllllllllllll.. EI'IEEI'IhEII"ia :
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" : Pessoas Processos Ferramentas NNGINES
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Desenvolviments w
de Parcerias Baf
E B EEEEEEEEER
Desenvelvimento [ — <uorirment
~ DsOfertast S TICnCE S

Fonte: Wiki PromonLogicalis — Estrutura Organizacional Brasil

Responsaveis pela manutencgao e evolugcao do saber fazer, e divididos em suas
diversas disciplinas que os compdem.

=3

PROMON
LOGICALIS




Como os Centros de Competéncia e Elementos de
Desenvolvimento gerenciam o conhecimento distribuido?

Inicialmente, com grande esforco dos coordenadores de
disciplinas para controlar a identificacao e formacao de
competéncias e promover acoes presenciais e virtuais de
capacitacao.
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Plataformas Tecnologicas para a GC&C:
Talent Connection e Logicalis Connected
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Talent Connection: gestao de talentos

Uma visao integrada dos profissionais, em todos os seus ambitos, e tem
como base o Mapa de Trajetérias e o Mapa de Competéncias técnicas e
comportamentais requeridas para o exercicio pleno das funcdes

\No‘\dorce Plan,,,-ne
Performance Sucession
Management Planning
| Talent

‘, Learning
| Management

%
4
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Logicalis Connected: rede social corporativa

SOCIAL
BUSINESS

THE PRESENT SOCIAL
MEDIA

You u GLOBAL
o LOCAL
m G/ MOBILE

THE PAST SOCIAL

o BTE. Skt com m
HUMAN
DIGITAL Z
BUSINESS ’9
amazon (0 v
w TRANSACTIONAL
DIGITAL 7
MEDIA
g GOUS[(’, ONLINE
j.. DIGITAL ‘ INTERACTIVE CONNlECTED. ADAPTIVE. INTELLIGE’NT.
y i Y
’3.. m 7{/( THE FUTURE
!{ -
#

Crédito da imagem: David Armano | Logic + Emotion
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Quais os beneficios esperados da implementagao
de uma rede social corporativa?
Permitir que o grupo Logicalis se torne uma organizacao mais

conectada, gerando maior produtividade e melhores resultados
NOS negocios uma vez que:

Diminui barreiras e facilita a colaboracao entre os times

Encoraja opinides e feedbacks

Permite acesso rapido as informacdes da empresa, as
pessoas e aos projetos

Compartilha conhecimento e experiéncias de forma
rapida e simples
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Paginas iniciais especificas
para cada pais

3 LOGICALISMnected ®-

Home Browse v Asia Pacific ~ Europe v Americas v Apps v / Create v

i L Configure Following in 4~ 1 stream
PromonLogicalis Connected
in Logicalis Latam Connected

Overview  Content People Subspaces and Projects ~ Calendar ~ Reports Actions v About  Share Manage ~

SR Bem-vindo ao PromonLogicalis Connected

Search DESTAQUE Edit « »

BUIA 2015

ESPACO INSTITUCIONAL Voce“S/ as @
B Organograma As MEI.H RE VOCé Sabia
= EMPRESAS PARA
=l Escritorios VUEE TRABAI.HAR Sistemas PromonLogicalis il LINKS UTEIS
=Gl "0 que nos conecta” A Promon esta entre as _ Saiba mais sqbre AntiSpam Anu

) Parcerias ]lers;IE:lrrfzaermpresas para Vocé McAfee E-mail Gateway (F:;cg @ Canal Direto

=] Nossa Cultura

i i o ¥ C’ Canal RH
=] Missao, Visao e Valores

GLOBAL COMMUNICATIONS

ol Logicalis Acquires Lekscom LT '@
&= 2 weeks ago by Elena Esteso
OPORTUNIDADES H
m Visit to Cleveland, Ohio 4 Mercurio

= Analista Oferta de - S by Mark Rogers ‘1
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LOGICALIS




S= LOGICALISomected

Home Browse ~ Asia Pacific ~ Europe Americas v

Suprimentos & Logistica

in Operagdes

Owerview  Content  People  Subspaces and Projects  Calendar

Espacos departamentais ou
L por grupos de interesse

Apps~ g Create~

Reports

L Configure Follow -~

ACESSO RECENT ACTIMTY

0O conteldo deste espago

pode ser

08 pro

PromenLogicalis.

PESQUISAR EM SUPRILOG P mm =
Search °

POR DENTRO DE
SUPRIMENTOSALOGISTICA

LINKS UTEIS

Document

Files

Dimensdes e Capacidade de veiculos

About  Share Manage ~

TOP PARTICIPANTS

9 Othon Bardela (1111

PERGUNTE A SUPRIMENTOS

Perguntar

ANSWERED QUESTIONS

nventario H1-FY186
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4000+ usuarios com
petfis detalhados rr‘

3 LOGICALISNnected @-

Browse v Asia Pacific ~ Europe ~

Marcelo Yamada

TITLE

IT Project Coordinator &
DEPARTMENT

Systems

EMAIL
marcelo.yamada@promon.com.br

POINTS
TRACKER

Overview  Activity Content More ~ Actions ~ Follow 4~
Your Recent Activity
HS AN [y BLOGPOS
\ Li hoje que estamos passando de uma sociedade organizada por manadas ‘ | Adeus ac PowerPoint em reunides, boas vindas a textos de 6 paginas -
para uma sociedade organizada segundo a Amazon

MY Thoug}

on Kn

ge, Collaboration and Technology

% Luis Silva / )\
- Infrastructure Analvst A As Ktiiaran
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Talent Connection + Logicalis Connected

Performance

Learning
Management

Talent Connection

= Mapa de competéncias
= Conteudo de capacitacao

Share
Point

Logicalis Connected

Ponto Unico de acesso
a conteudo e
ferramentas

Ambiente de interacao e
colaboracéo em torno
dos conhecimentos e
competéncias
(divulgacao, demanda,
valorizacao)

Fomento a criacao de
conhecimento individual
e coletivo
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