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Antes de começar: 

o que é o conhecimento corporativo



O que a 
empresa 

sabe fazer

O que cada 
profissional 
sabe fazer

Os processos 
seguidos 

pelos 
profissionais

As 
ferramentas 

utilizadas 
pelos 

profissionais

O que os 
contatos 

sabem fazer

Conhecimento corporativo

Pessoas de 

contato

Empresas 

de contato

Informação e comunicação

Automação do 

conhecimento 

repetitivo

Lado humano das relações Adaptabilidade a novas situações

Lidar com a subjetividadeConhecimento em ação

Padrão na 

qualidade dos 

resultados



A complexidade do 

contexto de negócios







Uma das principais integradoras de soluções

e serviços em TIC na América Latina.

- Receita: RS$ 1.45 bilhões

- Número de profissionais: 1397



Principal operação da região, representa 

61% da receita na América Latina.

Número de profissionais: 890

Receita FY16: MR$ 914



Entendimento do negócio do cliente com proposição de
melhorias nos resultados por meio do uso de tecnologia;

Business cases e análise de ROI

Capacitação técnica diferenciada
Gerenciamento de projetos

Suporte e Manutenção
Serviços Gerenciados

Tecnologia, planejamento e 
implementação de estratégia







Certificações no Brasil: +1200

Certificações no Mundo: +3400

Enterprise 

Networks

Advanced Borderless Network Architecture Specialization
Advanced Enterprise Networks Architecture Specialization
IP Next Generation Networks Architecture Specialization
Advanced Routing & Switching
Advanced Wireless LAN
ATP - Identity Services Engine
ATP - Mobile Internet Technology

Collaboration

Advanced Collaboration Architecture Specialization
ATP - Cisco TelePresence Video Master
ATP - Unified Contact Center Enterprise
Cisco Powered Managed Unified Contact Center - UCC
Cisco Powered Managed Business Video- BV
Cisco Powered Managed Business Communications – BC
Cisco Authorized SP Video Partner

Data Center
Advanced Data Center Architecture Specialization
Advanced Unified Computing Technology Specialization
Advanced Unified Fabric Technology Specialization
Cloud and Managed Services Master

Security
AAdvanced Content Security Specialization
Advanced Security Architecture Specialization
ATP - Physical Security





BCCPSE A- Blue Coat Certified Pre-Sales Engineer Security

BCCPSE S - Blue Coat Certified Pre-Sales Engineer Acceleration

BCCPSE V - Blue Coat Certified Pre-Sales Engineer Visibility

BCCPA: Blue Coat Certified ProxySG Administrator

BCPSA: Blue Coat Certified PacketShaper Administrator

BCCPP: Blue Coat Certified ProxySG Technical Professional

BCCPSP: Blue Coat Certified PacketShaper Technical Professional 

SE Accreditation 
Sales Accreditation 

Sales Accreditations

Technical Accreditations

Security Sales Accreditations

Security Technical Accreditations

Certified Administrator – Application Delivery Fundamentals

Certified Administrator – TMOS Administration

SPS - Support Provider 
Specialization

MSP – Managed Services 
Provider









Como gerenciamos 

o conhecimento corporativo



Visão: Gestão do Conhecimento e da Competência

Meio de sistematizar, 

documentar e compartilhar 

as informações e 

experiências de sucesso da 

organização, reutilizando-se 

o conhecimento adquirido a 

fim de se evitar o retrabalho.

Meio de gerenciar o 

conjunto dos conhecimentos, 

habilidades e atitudes dos 

profissionais para 

cumprimento da missão e 

estratégias da organização.

Foco na empresa Foco nas pessoas

Conhecimento & Competência

GESTÃO DO CONHECIMENTO GESTÃO DAS COMPETÊNCIAS

Modelos de gestão complementares e interdependentes que podem contribuir como 

valiosos sistemas de informações estratégicas e permitem orientar ações de 

desenvolvimento profissional e organizacional da empresa.



Arquitetura para a Gestão do Conhecimento 

e da Competência

Processos essenciais 

para a GC&C

Identificar, adquirir, 

desenvolver, compartilhar, 

incorporar e utilizar 

conhecimento e 

competências, levando 

sempre em conta a 

cultura, missão, visão, 

estratégias e objetivos da 

organização

Plataformas tecnológicas
Talent Connection, Logicalis Connected, 

SharePoint, Optimal etc.

Conhecimento
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Responsabilidades na GC: Centros de Competência e 

Elementos de Desenvolvimento

Fonte: Wiki PromonLogicalis – Estrutura Organizacional Brasil

Pessoas Processos Ferramentas Sistemas

Insights Network         Lições Aprendidas Conhecimento

Responsáveis pela manutenção e evolução do saber fazer, e divididos em suas 

diversas disciplinas que os compõem.



Como os Centros de Competência e Elementos de 
Desenvolvimento gerenciam o conhecimento distribuído?

Inicialmente, com grande esforço dos coordenadores de 
disciplinas para controlar a identificação e formação de 

competências e promover ações presenciais e virtuais de 
capacitação.



Plataformas Tecnológicas para a GC&C:

Talent Connection e Logicalis Connected



Talent Connection: gestão de talentos

Uma visão integrada dos profissionais, em todos os seus âmbitos, e tem 

como base o Mapa de Trajetórias e o Mapa de Competências técnicas e 

comportamentais requeridas para o exercício pleno das funções 



Crédito da imagem: David Armano | Logic + Emotion

Logicalis  Connected: rede social corporativa



Diminui barreiras e facilita a colaboração entre os times

Encoraja opiniões e feedbacks

Permite acesso rápido às informações da empresa, às 

pessoas e aos projetos

Compartilha conhecimento e experiências de forma 

rápida e simples

Quais os benefícios esperados da implementação 

de uma rede social corporativa?

Permitir que o grupo Logicalis se torne uma organização mais

conectada, gerando maior produtividade e melhores resultados

nos negócios uma vez que:



Páginas iniciais específicas 

para cada país



Espaços departamentais ou 

por grupos de interesse



4000+ usuários com 

perfis detalhados



Talent Connection

 Mapa de competências

 Conteúdo de capacitação

Share

Point

Optimal ...

Logicalis Connected

 Ponto único de acesso 

a conteúdo e 

ferramentas

 Ambiente de interação e 

colaboração em torno 

dos conhecimentos e 

competências 

(divulgação, demanda, 

valorização)

 Fomento à criação de 

conhecimento individual 

e coletivo

Talent Connection + Logicalis Connected




