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Aumento exponencial da informacao
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Valorizacao do talento e da expertise



Fonte: Independent, 25 set 2013. Facebook maps 1.11 billion friendships to show off social network's global reach

Evolucao da inteligéncia coletiva



Como gerenciar

conhecimento
distribuido?
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Aumento exponencial da informacao



Conhecimento distribuido:

conteudo abundante disponivel
nas redes internas e externas
das organizacoes




1. Explore o mundo,
busque conhecimento



R&D Projects

Resources

Inteligéncia

Inteligéncia
Competitiva

Inteligéncia Inteligéncia
de Negdcios de Mercado
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Technology roadmapping

Mapeamento de tendéncias



2. Amplie sua memoboria,
expanda sua inteligéncia



Competéncia informacional

Localizar e acessar
Avaliar e organizar

e Necessidades
* Fontes
e Estratégias

e Selecao
* (Categorizacao
* Armazenamento

Usar e comunicar
* Assimilar, interpretar

* Produzir, resignificar
e Comunicar, compartilhar
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3. Pense com clareza,
comunique com elegancia



Linguagem visual

https://br.pinterest.com/pin/
135037688806362447/

CONVERGENT
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Co-creative

https://br.pinterest.com/pin/

I:-:l:-:l--u Mathematical Design Thinking
- Gme L MM G e 135037688806304563/
q Operational ~  _ _ _ . _ _ . »l @ La
i gessss A VISUAL THINKING'S METHODOLOGY
Scientific t:, Re
From result to clarity
] setesic ® v
sk svstems ATTRIBUTES
« - L
Thoroughness Open Define the goal *i
Clarity Generative Q
/p\ccu!r._acy Expansive
recision j
Evidence I\;;r:;:ve 898. 2 .be
Fairness Human-centred Y e Descn_
Collaborative it works your audience
- 7. 3
CONVERGENT TOOLS HYBRID TOOLS D -O-0-0 Decide m @ Difing .
* Decision Tree + Business Canvas * Brainstormi a structure o° theactions @
* Deductive/Inductive Reasoning * Block Busting * Blue Ocean
* Option Evaluation Matrix * Journaling * Free Writin
* swot * Porters S Forces * Scenarios
* Time/Task Schedule * Questions ... * Synectics
* Six Hats * SCAMPER 6 4 .

DESIGN PROCESS*

Define Problem
implement

Observe
Monitor Develop
Insights
Leara

> o Frame
Reflect Opportunities
'
!

Test against
intentions Generate ideas
Choose

using criteria  Evaluate and

e-envision

Visualize

j the answers

Think

the doubts 9

5.

Synthesize

Y

Pablo M Ramirez. Sin Pabbras © 2011

https://br.pinterest.com/pin/
135037688806352871/

15 GOLDEN PRINCIPLES OF

VISUAL HIERARCHY

FOCAL POINT

Need to lay maximum strength
on a particular aspect?
Go focal!

MOVEME NT/\/
With this one, make your 2
audience move with the flow.

GOLDEN RATIO

Need to add beauty to your work?
Go Golden.

BALANCE =

with balance

Play safe
A little balance never

macde anyone cringe!

5 With repetition, make sure no
one misses your ¢ ll”("“.\
WO sain!
ever again! WAL ITE (I V
LAY =
1 an

s more! |

ZEVISUAL TRIANGLE
Works best for limited data. Makes
sure no one misses a point!

TEXTURE

Add texture to refract

negative space.
— TYPES

Say it loud and

clear with a typeface.
— | cave no one in doubt!

B ° o

RANDOM .
° .

Al times, an absolute = L

lack of symmetry ° °
¥ °
makes an impact ° °
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Valorizacao do talento e da expertise



CRIACAO DE 1
CONHECIMENTO i
NA EMPRESA '

Como as Empresas Japonesas
Geram o Dindmica do Inovacdo

KU AKA A
HIROTAKA TAKEUCHI L
S autor
livro

Qual conhecimento € melhor?



CRIAGAO DE

CONHECIMENTO
Nk s

IKU AKA
HIROTAKA TAKEUCHI

<

" rno

livro

Custo
Conveniéncia

Preservacao

Profundidade
Abrangéncia

Atualizacao



Conhecimento distribuido:

talento e expertise das pessoas
de dentro e de fora das
organizacoes




4. Cultive sua rede,
faca e mantenha contatos



Anadlise de redes

Proximidade

“/
'/ Centralidade

\\ 11/ & A\‘,‘ -

““ iﬂt\\'

\ \ Intermediagao

/ \

< Link

Conexoes

V,

ba Station

Centralizada Descentralizada Distribuida

Fonte: Paul Baran (1962), via http://innovationprinciples.blogspot.com.br/2013_06_01_archive.html



5. ldentifigue quem faz,
busque quem vivencia



pesquisador empreendedor

Qual conhecimento é melhor?



pesquisador

Rigor
Mais universal

Entendimento

empreendedor

Pragmatismo
Mais contextualizado

Desempenho



Talento, competéncia, desempenho

Talentos, Capacidade, Comportamento, Perfis,
predisposicoes competéncia desempenho modelos
Potencial Real Individual Coletivo
Estudo Acao Funcao

SN T

> Oy BN\ G

Pratica Aprendizado Treinamento
Interno Vontade Externo
, —> Incentivo
Atitude <€

Oportunidade



6. Fomente confianca,
invista em reputacao



Trés tipos de confianca:

1. Confiavel = nao vai me enganar
2. Confiavel = competente, consegue entregar

3. Confiavel = estamos juntos, faremos o0 maximo



Fonte: Independent, 25 set 2013. Facebook maps 1.11 billion friendships to show off social network's global reach

Evolucao da inteligéncia coletiva
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Especialista Grupo/comunidade

Qual conhecimento € melhor?



Especialista

Individual
Apropriado

Surge da reflexao
e da pratica

Gru pcmunidade

Coletivo
Compartilhado

Surge da interacao
e articulacao



Conhecimento distribuido:

conhecimento que nasce da
interacao e da construcao
coletiva




7. Reconheca o outro,
valorize a diversidade



Divergéncia no processo criativo

Buscar informacao
Explorar, investigar
Gerar possibilidades
Criar
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a>) ~ 00 deciséo
= o -
a) ~ O O Refinamentos

ldeias O O ®) _ -
familiares = < - O O Alinhamento e
Perspectivas » consolidacao
diversas ~.0 -

Tomar decisbes

Avaliar, priorizar
Gerar resultados
Concretizar

Fonte: Adaptado de Sam Kaner et al., 2007. Facilitator’s guide to participatory decision-making.



8. Estabeleca pontos em comum,
crie identidade e comunidade



Aprendizagem social

Aprendizagem
como pertencer

Comunidade
Aprendizagem
como fazer

Aprendi-
zagem

Pratica Identidade

Fonte: Etienne Wenger (1998).
Communities of Practice

Sentido

Aprendizagem
como vivéncia

Aprendizagem
como Vvir a ser
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9. Siga a dinamica,
estabeleca ritmos



Design thinking

Praticar a solucéao
Estudar o problema

Divergéncia

* Explorar o prob
* Descobrir tepdéncias

Entender Observar Definir Prototipar Testar

Copv¥ergéncia

Izar questoes
sSelecionar abordagens

ototipar e validar
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Evolucado@alnteligénciaoletiva



THE e Singularidade
SINGUUARITY

S
NEAR
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: _..KURZWEIL | THE
- SINGULARITY
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Time
1950 2000

Singularity Timeline
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https://br.pinterest.com/pin/32721534768967605/




10. Va além do conhecimento



Yuval Noah
O que € mais Harari
valioso: 2
inteligéncia ou
consciéncia?

A Brief History
of Tomorrow




Obrigado!

andre.saito@sbgc.org.br
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